Obchodné podmienky sluzby ,,Okamzita vymena“

Vymedzenie sluzby

1.1.

1.2.

1.3.

Sluzba Okamzita vymena (dalej len ,,sluzba®) je zdkaznikom volitelnd spoplatnend doplnkova sluzba
predavajuceho, ktoru je mozné dojednat podla podmienok stanovenych predavajucim. Sluzba je
ponukana vylu¢ne k vybranym vyrobkom s predajnou cenou v rozsahu 4,99 € az 200,00 €.

Sluzba opravnuje kupujuceho na okamzité vyrieSenie reklamacie vady vyrobku formou vymeny vyrobku
za novy, ak su splnené podmienky tejto sluzby a zaroven sa neuplatni niektora z vyluk uvedenych v ¢lanku
4 tychto obchodnych podmienok. Sluzba sa poskytuje po dobu 24 mesiacov od datumu kupy vyrobku.
Dojednanie sluzby Okamzita vymena je uvedené na predajnom doklade. K jednému vyrobku je mozné
sluzbu dojednat len raz.

Poskytovatel a kupujtci

2.1.

2.2,

2.3.

Poskytovatelom sluzby je spolo¢nost FAST PLUS, a.s., so sidlom Vl¢ie hrdlo 90, 821 07 Bratislava, ICO:
357127883, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel Sa, Vlozka Cislo: 7227/B
prevadzkovatel predajni PLANEO (dalej len ,,PLANEO*“ alebo ,,predavajuci®).

Sluzbu je opravneny dojednat vylucne zakaznik — spotrebitel, t. j. fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani
kupnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Sluzba nie je uréena pre kupujtcich nakupuijtcich na ICO alebo iné identifikaéné &islo podnikatela. V
pripade dojednania sluzby takymto kupujicim sa sluzba povazuje za neplatne dojednandu.

Dojednanie sluzby

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

Sluzbu Okamzita vymena je mozné dojednat ku kazdému vyrobku uréenému predavajucim, ktorého
predajna cena je vrozmedzi od 4,99 € do 200,00 € vratane DPH.

Sluzbu je mozné zakupit vyluéne sucasne s kipou vyrobku, ku ktorému sa vztahuje, a to na tom istom
predajnom doklade, bud na predajni alebo v e-shope planeo.sk vyberom prislusnej volby v nakupnom
koSiku.

Cena sluzby sa urcuje podla aktudlneho Cennika Okamzitej vymeny uvedeného v €lanku 7.

Sluzba sa povaZuje za dojednanu okamihom jej vyberu, zaplatenia ceny sluzby a prevzatia vyrobku
kupujucim.

Podmienky vyuzitia sluzby

4.1.

4.2.

Sluzbu je mozné uplatnit, ak sa na vyrobku vyskytne vada, za ktoru predavajuci zodpoveda podla

prislusnych pravnych predpisov v ramci zakonnej zodpovednosti za vady, a tato vada bola reklamovana

pocas 24 mesiacov odo dna kupy vyrobku. Narok na okamziti vymenu vznikéd iba v pripade, ak

predavajuci reklamaciu uzna ako opravnenu. Reklamaécia vady sa posudzuje rovnako ako v Standardnom

reklama&nom konani.

Vyluky: Sluzbu Okamzitd vymena nemozno uplatnit v pripadoch, ked:

4.2.1.sa na vadu nevztahuje zakonnda zodpovednost predavajuceho za vady, najma ak nejde o vadu
materialu alebo vyrobnu vadu; sluzbu nemozno vyuzit napriklad pri mechanickom poskodeni
vyrobku alebo ak bola vada spd6sobena nevhodnym pouzivanim ¢€i zaobchadzanim zo strany
kupujuceho;

4.2.2.vada vznikla neodbornou manipulaciou, inStalaciou alebo zdsahom do vyrobku zo strany
kupujuceho alebo tretej osoby, pouzivanim vyrobku v rozpore s ndvodom na pouzitie alebo
zanedbanim odporuc¢anej udrzby;

4.2.3.vada bola sp6sobena vonkajsimi vplyvmi, najméa Zivelnou udalostou, prepatim v elektrickej sieti,
vniknutim kvapaliny, nehodou alebo beZnym opotrebovanim vyrobku zodpovedajucim jeho
obvyklému pouzivaniu;

4.2.4.vyrobok ma poSkodené alebo odstranené ochranné pecate alebo sériové Cisla.



4.3.

4.4.

4.5.

Sluzbu Okamzitd vymena nemozZno uplatnit na prisluSenstvo a spotrebny materidl (napr. batérie,
akumuldtory, Ziarovky, cartridge, tonery, naplne a pod.), ak dovod reklamdacie spociva vyluéne v ich
opotrebovani ¢i spotrebovani.

Jednorazovost sluzby: Sluzbu je mozné vyuzit na konkrétny zakupeny vyrobok iba raz pocas doby jej
trvania. Vyuzitim sluzby, t. j. vykonanim vymeny vadného vyrobku za novy, sa sluzba povazuje za
vyCerpanu a jej platnost zanika. Na vymeneny vyrobok sa pévodne zakupena sluzba Okamzita vymena
nevztahuje. Pripadné dalSie vady vymeneného vyrobku sa rieSia v rdmci zdkonnej zodpovednosti
predavajuceho za vady, pokial si kupujuci pre vymeneny vyrobok nedojedna novu sluzbu Okamzita
vymena.

Zachovanie zakonnych prav: Dojednanie sluzby Okamzita vymena nemeni ani neobmedzuje zakonné
prava kupujuceho vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady. Kupujuci sa mbéze kedykolvek rozhodnut
neuplatnit sluzbu Okamzitda vymena a namiesto toho postupovat podla svojich zakonnych prav. Ak
kupujuci namiesto vyuzitia sluzby uplatni iny zakonny narok (napr. odstupenie od zmluvy alebo
primeranu zlavu z ceny), sluzba Okamzita vymena sa povazuje za vyuzitld v rozsahu vybavenia
reklamacie.

5. Postup uplatnenia reklamacie s vyuzitim sluzby Okamzita vymena

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Miesto uplatnenia: Sluzbu Okamzita vymena je mozné uplatnit vylu¢ne osobne na ktorejkolvek predajni
PLANEO, a to bez ohladu na to, ¢i bol vyrobok zakidpeny na predajni PLANEO alebo prostrednictvom e-
shopu planeo.sk. Kupujuci je povinny odovzdat vadny vyrobok poverenému pracovnikovi predavajuceho
na predajni.

Doklady: Kupujuci je pri uplatneni sluzby Okamzita vymena povinny predlozit doklad o kipe vyrobku, na
ktorom je uvedené aj dojednanie sluzby Okamzita vymena. Kupujuci je zaroven povinny odovzdat
reklamovany hlavny vyrobok; prislusenstvo je povinny predlozit iba v pripade, ak je nevyhnutné na
posudenie reklamovanej vady alebo otestovanie vyrobku.

Posudenie splnenia podmienok sluzby: Povereny pracovnik predavajuceho na predajni prezrie
reklamovany vyrobok a posudi splnenie podmienok sluzby Okamzitd vymena podla ¢l. 4 tychto
obchodnych podmienok. Ak su podmienky sluzby splnené, predavajuci vykona vymenu vyrobku bez
zbyto¢ného odkladu, spravidla pri uplatneni reklamacie. Ak nie je mozné bezodkladne posudit splnenie
podmienok sluzby (napr. ak sa vada prejavuje sporadicky) alebo vzniknu pochybnosti o opravnenosti
vyuzitia sluzby Okamzitd vymena, predavajlci je opravneny prijat vyrobok do Standardného
reklamacného konania. V takom pripade bude kupujuci informovany, Ze okamzita vymena nemoze byt
vykonana ihned a reklamacia bude vybavena v ramci Standardného reklamacného konania podla
platnych reklamacnych podmienok predavajuceho. Ak sa v ramci Standardného reklamacéného konania
potvrdi splnenie podmienok sluzby Okamzita vymena, predavajuci poskytne kupujucemu vymenu
vyrobku bez zbyto¢ného odkladu.

Realizacia vymeny: Ak je reklamacia uznana ako opravnena a su splnené podmienky sluzby Okamzita
vymena, predavajuci odovzda kupujucemu novy vyrobok bez zbytoéného odkladu. Kupujicemu bude
poskytnuty prednostne rovnaky model vyrobku; ak takyto vyrobok nie je dostupny, predavajuci poskytne
vyrobok s porovnatelnymi alebo lepSimi parametrami v cenovej urovni pévodného vyrobku. Vymena sa
vykondva bez dalSich nakladov pre kupujluceho; to neplati, ak si kupujuci zvoli vyrobok s vy§Sou cenou, v
takom pripade je povinny uhradit rozdiel medzi cenou pdévodného a nového vyrobku. Predavajuci
odovzdé kupujucemu novy vyrobok v kompletnom stave, spravidla v origindlnom baleni. Sp6sob
vybavenia reklamacie je odovzdanie nového vyrobku a vystavenie nového dokladu o kupe; tym sa
reklamacia povaZzuje za vybavenu.

Nedostupnost nahradného vyrobku: Ak nie je mozné poskytnut kupujicemu novy vyrobok (najma ak
sa vyrobok uz nevyraba a nie je dostupna primerana nahrada na predajni ani centralnom sklade),
predavajuci poskytne kupujucemu finanénud nahradu vo vySke kupnej ceny reklamovaného vyrobku.
Vratenie finan¢nych prostriedkov moéze byt realizované vystavenim dobropisu a vyplatenim v hotovosti
na predajni alebo formou ndkupného poukazu, vyluéne so suhlasom kupujiceho.



Poskytnutim finanénej ndhrady sa reklamdcia povaZuje za vybavenu a tymto spésobom sa ukoncuje
zmluvny vztah k reklamovanému vyrobku, ktory zostava predavajucemu. Sluzba Okamzitd vymena sa v
takom pripade povazuje za vyuzitu a zanika. Cena sluzby sa nevracia, kedZe sluzba bola splnena
poskytnutim najrychlejSieho mozného spdsobu vybavenia reklamacie.

6. Prenesenie a zanik sluzby

6.1.

6.2.

6.3.

Prevod na nového majitela: Sluzba Okamzitd vymena je viazana na konkrétny vyrobok (serializovany
kus) a nie na osobu kupujiceho. Ak kupujici po¢as 24 mesiacov trvania sluzby preda alebo daruje
vyrobok inej osobe, prechadza sluzba Okamzitd vymena spolu s vyrobkom na nového majitela
(nadobudatela). Pre uplatnenie sluzby novym majitelom postaci predlozit originalny doklad o kipe
vyrobku, na ktorom je su¢asne uvedena aj sluzba Okamzita vymena.

Zanik sluzby bez vyuzitia: Ak po¢as 24 mesiacov od kupy vyrobku nedéjde k uplatneniu sluzby Okamzita
vymena, sluzba zanika uplynutim tejto doby. Zaplatena cena sluzby sa nevracia, kedZe sluzba bola pocas
celej doby jej trvania kupujucemu k dispozicii.

Odstupenie od sluzby: Kupujucije v pripade zmluvy uzatvorenej na dialku opravneny odstupit od zmluvy
o poskytnuti doplnkovej sluzby do 14 dni od jej uzatvorenia, ak sluzbu doteraz nevyuzil. V takom pripade
mu bude cena sluzby vratena rovnakym spésobom, akym bola uhradend, alebo inym dohodnutym
sp6sobom. Ak kupujici odstupi od kupnej zmluvy na tovar ako celok v zdkonnej 14-dfovej lehote pri
nakupe na dialku, rusi sa aj zmluva o doplnkovej sluzbe a cena sluzby mu bude vratena v plnej vyske.

7. Cennik sluzby Okamzita vymena

7.1.

Cena sluzby Okamzita vymena je stanovena podla predajnej ceny vyrobku uvedenej na doklade o kupe.
Aktualne ceny sluzby vratane DPH pre jednotlivé cenové hladiny su uvedené v cenniku nizSie.

Predajna cena vyrobku Cena sluzby

4,99€-9,99€ 0,99¢€
10,00€-19,99€ 1,99€
20,00€-29,99€ 2,99¢€
30,00€-39,99€ 3,99€
40,00€-49,99€ 4,99€
50,00€-59,99 € 599¢€
60,00€-69,99 € 6,99€
70,00€-79,99€ 7,99¢€
80,00€-89,99€ 8,99€
90,00€-99,99€ 9,99¢€
100,00 €-109,99€ 10,99€
110,00 €-119,99€ 11,99€
120,00 €-129,99€ 12,99€
130,00€-139,99€ 13,99€
140,00 €-149,99€ 14,99€
150,00 €-159,99€ 15,99€
160,00 €-169,99€ 16,99 €
170,00€-179,99€ 17,99€
180,00 €-189,99€ 18,99€

190,00 €-200,00 € 19,99€



7.2. Predavajlci je opravneny aktualizovat ceny sluzby podla aktualneho cennika. Maximalna cena sluzby
predstavuje 19,99 € pri vyrobku v najvySSej povolenej hodnote 200,00 €. V pripade akciovych alebo
zlavnenych cien vyrobku rozhoduje predajna cena vyrobku uvedena na doklade o kupe. Cena sluzhy je
jednorazova a nevratnad, s vynimkou pripadov ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo pripadoy, ked sluzbu nie je mozné poskytnut z dévodov na strane predavajuceho.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Tieto podmienky sluzby Okamzita vymena tvoria neoddelitelnd sucast kupnej zmluvy k vyrobku, ku
ktorému bola sluzba dojednand, a platia pre predaj v predajniach aj prostrednictvom e-shopu PLANEO.
Sluzba Okamzita vymena je poskytovana nad ramec Standardného uplatfiovania prav zo zodpovednosti
za vady vyrobku podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Vyuzitie sluzby je dobrovolné a nema
vplyv na prava kupujuceho vyplyvajuce zo zakonnej zodpovednosti za vady vyrobku. Predavajuci si
vyhradzuje pravo tieto podmienky menit, pricom aktualne znenie podmienok bude vzdy dostupné na
webovych strankach PLANEO a na vyziadanie aj v predajniach. Pravne vztahy vyplyvajuce z poskytovania
sluzby Okamzita vymena sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

8.2. Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 21.05.2026.



