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PODMIENKY AKCIE ,,VIP servis pre Mate 30 Pro”
§1

VSeobecné ustanovenia

Tieto podmienky (dalej len ,regulacie”) definuju pravidla kampane pod nazvom , VIP servis pre
Mate 30 PRO“ (dalej len ,VIP sluzba“ alebo , kamparn“) a prava a povinnosti z nich vyplyvajluce
pre jej ucastnikov.

Vyhlasovatelom je spolo¢nost Huawei Technologies (Slovak) s.r.o., so sidlom Einsteinova 23,
Bratislava, 851 01, ICO: 36653373 (dalej len ,,organizator”).

Kampan sa organizuje bez ¢asového obmedzenia avsak do vylerpania zasob.

Kampan sa uskutocnuje v sulade s ustanoveniami tychto podmienok a vSeobecne uplatnitelného
lokalneho préva.

Nariadenia su k dispozicii vSetkym zainteresovanym stranam na oficidlnej webovej stranke
predajcu: https://www.planeo.sk/novinky/huawei-mate-30-pro.html, ako aj na oficidlnych
strankach Huawei: https://consumer.huawei.com/sk/promo_mate30pro.html.

§2

Podmienky VIP servisu

Ucast na kampani je dobrovolna.

Kamparn sa organizuje na Uzemi Slovenskej republiky.

Zaradenim do VIP servisu U¢astnik prijima ustanovenia tychto predpisov.

Uc&astnikom VIP servisu mdze byt fyzickd osoba s Uplnou spdsobilostou na pravne tkony a osoba

s obmedzenou sp6sobilostou na pravne Ukony so sthlasom jej zdakonného zastupcu, ktora sa

pripojila k propagacii sp6sobom uvedenym v § 3 ods. 2 nariadenia.

VIP servis sa vztahuje vyhradne na zariadenia HUAWEI Mate 30 Pro zaklpené cez vybrané

predajne PLANEO Elektro.

Sluzby nad rdmec bezného servisu Huawei:

a. Bezplatna preprava zariadenia do / zo servisu pre zaru¢né opravy v servisnych strediskach
Huawei (vratane jednorazovej vymeny obrazovky a / alebo zadného krytu - pozri bod 1),

b. Dedikovany $pecialista na infolinke Huawei za ucelom podpory produktu s HMS systémom,
U¢ast na prieskume spokojnosti, poznatkov a skisenosti s pouzivanim Mate 30 Pro za ktort
moze byt zdkaznik odmeneny,

d. Po dobu 6 mesiacov od zaktpenia ma zakaznik narok na jednorazovu bezplatni vymenu
obrazovky a / alebo zadného krytu telefénu na smartféone Mate 30 Pro v pripade
mechanického poskodenia (s vynimkou Umyselného poskodenia). Tento benefit je mozné si
uplatnit na jednom z autorizovanych servisnych centier Huawei na Slovensku alebo v Ceskej
republike,
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7)

Odmenou pre zakaznika za Ucast na prieskume spokojnosti, poznatkov a skisenosti s pouZivanim
Mate 30 Pro v plnej miere je HUAWEI Watch GT 2 46mm (dalej len ,,odmena“) bez doplatku.
Hodinky HUAWEI Watch GT 2 46mm budu odoslané do 14 dni od potvrdenia prijatia spravne
vyplneného dotaznika operdatorom zakaznickej linky,

a. Odmena bude zdkaznikovi zaslana na adresu uvedenu vo formulari so sihlasom na ucasti

v prieskume,

b. Priodstupeni spotrebitela od zmluvy uzatvorenej na dialku podla § 7 odst. 1 a 5 zak .c.
102/2014 Z.z. obcianskeho zakonnika, je spotrebitel povinny vratit vSetky produkty
(odmeny), ktoré dostal zadarmo v suvislosti so zakipenim vyrobku,

c. Na ziskané odmeny zadarmo nie je poskytovana zaru¢na doba,

2. Ziskanie a uplatnenie VIP servisu:

5)

a. Navstivte Vami vybranu exkluzivnu predajiu PLANEO Elektro, zakupte si produkt Mate 30
Pro a zaregistrujte sa na bezplatny servisny program VIP servis pre Mate 30 Pro vratane
udelenia sthlasu s G¢astou na prieskume a naslednym kontaktovanim telefonicky a e-mailom
infolinkou Huawei.

b. Bez ohladu na udeleni sthlasu s Géastou na prieskume, ziskava zakaznik zakipenim
zariadenia Mate 30 Pro narok na jednorazovu opravu neimyselne poskodeného displeja a /
alebo zadného krytu.

c. Po 14 dnoch od zakupenia bude zaslany na email zakaznika dotaznik s prieskumom
spokojnosti, poznatkov a skusenosti s pouzivanim Mate 30 Pro. Sprdvne a relevantne
vyplneny dotaznik uloZte a odoslite.

d. Po potvrdeni prijatia VAm bude zaslany potvrdzujuci email o ndroku na odmenu je HUAWEI
Watch GT 2 46mm na Vami uvedenu adresu.

Vymena zariadenia za nové nerozsiruje ochranu na obrazovku / zadnu ¢ast telefénu a je mozné

ju ziskat iba raz pri predaji zariadenia,

Ak ma uzivatel VIP servis a telefén vykazuje poruchu a zaroven mechanické poskodenie

obrazovky / zadného krytu:

a. Akide o zaruénu vadu: Vada zariadenia sa opravi a displej sa bezplatne vymeni ako suéast VIP
servisu.

b. Pri nezaruénej poruche: Oprava poskodenia mimo zdruky a mimo krytia VIP servisu bude
hradena zakaznikom, vymena displeja a / alebo zadného krytu bude kryta VIP servisom.

Vymena displeja pri uplatneni benefitu neupravuje platnost zaruky na telefén.

Jednorazova vymena poskodenej obrazovky a / alebo zadného krytu nezahfna:

a. Skodu spbésobenu umyselnym konanim,

b. opotrebenie zariadenia sposobené beznym pouzivanim, ako su Skrabance a ryhy,

c. zariadenia, ktoré neboli zakdpené v sulade s §2 a §3,

d. zariadenia, ktoré nie su zakupené vo vybranych predajniach PLANEO Elektro,

e. zariadenia iné ako model Mate 30 Pro.

Jednorazova vymena poskodenej obrazovky a / alebo zadného krytu zahfnia jednu z

nasledujucich situdcii:
a. Bezplatnd vymena obrazovky,
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8)

b. Bezplatnd vymena zadného krytu zariadenia (zadné sklo telefénu),
c. Bezplatnd vymena obrazovky a zadného krytu zariadenia kombinovanou opravou,
Ucast na prieskume spokojnosti, poznatkov a skisenosti s pouzivanim Mate 30 Pro zahfria
otvorenu komunikaciu medzi pouzivatefom a spolo¢nostou Huawei s ciefom zdielat skisenosti a
poznatky o pouZivani produktu Mate 30 Pro.
e Zadkaznik ma pravo kedykolvek kontaktovat infolinku Huawei pomocou prioritnej vyhradenej
linky.
e Spoloc¢nost Huawei moze kontaktovat telefonicky (az 5 konverzacii) a / alebo e-mailom (az 5
e-mailov) so Ziadostou o Gcast v prieskumoch a dotaznikoch.
Akciu nemozno kombinovat s inymi akciami, zlavovymi kédmi / poukazkami alebo inymi akciami
spoloc¢nosti Huawei.
Ucastnik ma moznost vyuzit bezplatnu sluzbu , door-to-door” na vietky zaruéné opravy a
jednorazovi vymenu obrazovky a / alebo zadného krytu.

§4
Osobné udaje

Sprdvca osobnych udajov, ktoré poskytnete v rdmci sluzby VIP servis alebo v suvislosti s fiou
(Vase meno, telefénne ¢islo, e-mailova adresa, IMEI / SN zariadenia, doklad o kupe), je Huawei
Technologies (Slovak) s.r.o., so sidlom Einsteinova 23, Bratislava, 851 01, ICO: 36653373 ktora je
organizdtorom VIP servisu (,,sprdvca“).

Ak sa rozhodnete pripojit sa k sluzbe VIP servis, spravca zhromazdi a spracuje Vase Gdaje na tieto

ucely:

e Aby ste sa mohli ziéastnit VIP servisu, vratane hodnotenia spravnosti VIP sluZieb, vykonavat
prieskumov tykajucich sa nakupu produktu a prevadzky sluzieb Huawei prostrednictvom
koncovych telekomunika¢nych zariadeni, vySetrovania a obrany v pripade vzajomnych
pohladdvok alebo predchadzania podvodom - v tomto pripade je prdvnym zdkladom pre
spracovanie zakonne odévodneny zaujem, ktory sleduje spravca ako organizator VIP servisu
[€lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia (EU) 2016 / 679 Eurépskeho parlamentu a Rady z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe
tychto Udajov a zruSeni smernice 95/46 / ES, dalej len ,,GDPR");

e Vykonavat ustanovenia nariadeni o VIP servise, pokial to predstavuje dohodu medzi Vami a
spravcom (¢lanok 6 ods. 1 pism. B) GDPR);

e Dodrziavat zdkonnu povinnost spravcu, napr. vybavovanie staznosti v stvislosti s VIP
servisom (¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR).

Ucastnik VIP sluzby sa méze kedykolvek vzdat Gcasti na prieskumoch spokojnosti zékaznikov,

ktoré sa uskuto€nuju v suvislosti s pouZitim telekomunikacnych koncovych zariadeni, zaslanim

Ziadosti e-mailom na adresu mobile.sk@huawei.com

Vase osobné udaje budu uchovavané 2 roky odo dia, ked' sa zaregistrujete v sluzbe VIP servis,

alebo kym nepoZiadate o ich zmazanie.

Prijemcami osobnych Udajov budu: externé subjekty dodavajlce a podporujuce IT systémy

spravcu, poskytujuce sluzby suvisiace s aktualnymi éinnostami spravcu vratane poskytovania
telefonickej podpory pouzivatelom produktov Huawei, kuriérske spoloc¢nosti - podla prislusnych


mailto:mobile.sk@huawei.com

zmllv, ktorymi sa poveruje spracovanim osobnych Udajov Udaje a zabezpecenie toho, aby vyssie
uvedené subjekty pouZivali primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie
ochrany udajov.

6. Kazda osoba, ktorej Udaje sa spracuvaju, ma v rozsahu vyplyvajicom z pravnych ustanoveni
pravo na pristup k svojim Gdajom a opravu, vymazanie, obmedzenie spracovania a pravo
namietat proti spracovaniu Udajov, ako aj pravo na prenos udajov.

7. Nebudeme prijimat rozhodnutia, ktoré sa spoliehaju vylu¢ne na automatizované spracovanie
vratane profilovania, ktoré by malo pravne Ucinky na Vas alebo by na Vs malo podobne
vyznamny vplyv a zaroven Vase osobné Udaje neprenesieme mimo EU a Eurdépskeho
hospodarskeho priestoru.

8. Kazda osoba, ktorej Gdaje sa spractivaju na zaklade jej sthlasu, je opravnena kedykolvek odvolat
svoj suhlas. Odobratie sihlasu nema vplyv na sulad so spracovanim, ktoré sa uskutocnilo na
zaklade suhlasu pred jeho zrusenim.

9. Poskytovanie osobnych uUdajov je nevyhnutné na vyuzivanie sluzby VIP servisu a plné vyuzitie
jeho sluzieb.

10. Napriek vyssie uvedenému ma kazdy pravo podat dozornému organu staznost tykajlicu sa
nezdkonného spractvania osobnych tUdajov - predsedu Uradu pre ochranu osobnych tdajov.

11. V zadujme uplatnenia prav dotknutych oséb alebo akychkolvek otazok alebo Ziadosti tykajucich sa
osobnych Udajov nds prosim kontaktujte prostrednictvom nasho webového formuldra.

12. Ak chcete uplatnit prava dotknutych oséb alebo akékolvek otazky alebo Ziadosti tykajlce sa
osobnych udajov, vratane ndmietok proti spracovaniu Udajov alebo Ziadosti o ich odstranenie,
kontaktujte nds prostrednictvom nasho webového formulara
https://consumer.huawei.com/sk/legal/privacy-questions/

13. Daldie informacie o ochrane osobnych tdajov spolo¢nostou Huawei ndjdete na adrese:
https://consumer.huawei.com/sk/support/service-privacy-notice/
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