SENCOR VYZVA ZAKAZNIKOM

INFORMACIA O DOBROVOLNOM STIAHNUTI MOBILNYCH KLIMATIZACII SENCOR SAC MT122XCH Z TRHU

Spolocnost FAST PLUS, spol. s r.o. (dalej len spolocnost) ziada zakaznikov, ktori si zakupili mobilnt

klimatizaciu Sencor SAC MT1221CH a SAC MT1222CH, aby kontaktovali centralu spolocnosti

(kontakt nizsie), ktora zabezpeci servisny zasah u Vas, alebo aby ju priniesli spat na predajnu, kde

vyrobok zakupili a kde im bude vratena plna kupna cena. Klimatizaciu je nevyhnutné bezodkladne
prestat pouzivat az do jej pripadnej opravy alebo do vratenia na predajnu.

Na zaklade vlastného setrenia prisla spolocnost k zaveru, ze za urcitych technickych podmienok, méze pri
prevadzke predmetného vyrobku ddjst k poskodeniu vnutornej elektroinstalacie produktu. Spolo¢nost obdrzala
do dnesného dna 2 hlasenia na podobnom zaklade.

Bezpecnost vyrobkov je pre spolo¢nost najvyssou prioritou, pricom vietky nase vyrobky musia spifiat medzinarodné
aj narodné zakony, nariadenia a prislusne normy. Mobilna klimatizacia SENCOR SAC MT1221CH aj SAC MT1222CH
presli véetkymi potrebnymi testami so schvalenymi vysledkami uvedenia na trh EU a pridelenia oznac¢enia CE
(mechanicke, elektricke a chemicke testy).

Po obdrzani vyssie uvedenych hlaseni sme zahgdjili Setrenie, ktoré viedlo k identifikacii tejto zavady pri modeloch
mobilnych klimatizacii SENCOR SAC MT1221CH a SAC MT1222CH a naslednému zastaveniu predaja tohto produktu
a jeho stiahnutiu z trhu.

Mobilnu klimatizaciu SENCOR SAC MT1221CH alebo SAC MT1222CH zakaznik vrati na predajnu alebo e-shop,
v ktorom vyrobok zakupil aj s poziadavkou na vratenie penazi. Pre viac informacii alebo pri akomkolvek probléme
s vratenim predmetného vyrobku sa mézu zakaznici obratit na kontaktné centrum spolocnosti prostrednictvom
e-mailu na info@sencor.sk alebo na telefonne Cislo +421 2 4910 5890 (8.30 - 17.00 hod. pocas pracovnych dni).

Viziou spolocnosti je vytvarat lepsi kazdodenny Zivot pre mnozstvo ludi pomocou ponuky dobre navrhnutych,
funkcnych, dostupnych a vysoko-kvalitnych vyrobkov kazdodennej potreby, vyrobenych s ohladom na ludi
aj zivotneé prostredie.

OspravedInujeme sa za pripadné neprijemnosti.
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