RETLUX

INFORMACIA O STIAHNUTI SVETELNEJ RETAZE RETLUX RXL 204 Z TRHU

RETLUX:
FAST CR, a.s
Cernokostelecks 1621
i Ritany 25101

- Czech Republic

Spoloénost FAST PLUS, a.s. (dalej len spoloénost) Ziada zakaznikov, ktori zakupili svetelnu retaz
RETLUX RXL 204, aby ju priniesli spit na predajfiu, a kde im bude vratena plna kipna cena.

Pol'skd obchodna indpekcia na jesen roku 2021 odobrala z predajnej siete vzorku svetelnej retaze
RETLUX RXL 204 dovezenej v roku 2020 a nechala ju otestovat. Po naslednom zisteni, Ze retaz
nevyhovuje v dvoch bodoch normdm EU, bola teraz v roku 2023 zaradena do varovného systému
RAPEX.

Teraz usilovne pracujeme na zisteni dovodu, preco doslo k vysSie uvedenému zisteniu, avsak po
dobu, nez budeme mat vsetky informacie potrebné na vyhodnotenie potrebného postupu,
stahujeme svetelnd retaz RETLUX RXL 204 z trhu.

Svetelnd retaz RETLUX RXL 204 zékaznik vrati na predajiiu s poZiadavkou na vratenie pefazi. Pre viac
informacii, alebo pri akomkolvek probléme s vratenim predmetného vyrobku sa mézu zdkaznici
obratit na nase kontaktné centrum prostrednictvom e-mailu na info@retlux.sk alebo na telefonnom
Cisle 02/21296900 (9.00 - 18.00 hod. pocas pracovnych dni).

Vopred Vam dakujeme za pomoc a pochopenie pri realizacii tohto opatrenia, ktorého jedinym cielom
je ponukat zakaznikom, v stlade s nasou firemnou politikou, iba perfektné produkty a sluzby.
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