PLANEO,

Podmienky programu

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto podmienky upravuju prava a povinnosti stran vznikajice pri registracii do programu
PLANEO+ a poskytovani vyhod ¢lenom tohto programu (d’alej len ,,podmienky programu®).

1.2. Clenstvom v programe vznikd zaviazkovy vztah medzi jeho ¢lenom a spolo¢nostou FAST
PLUS, a.s., so sidlom VI¢ie hrdlo 90, 821 07 Bratislava — mestské ¢ast Ruzinov, ICO 35 712
783, zapisana v Obchodnom registri Mestského studu Bratislava III, Oddiel Sa, VloZka ¢.:
7227/B, ktora prevadzkuje internetovy obchod PLANEO na strankach: www.planeo.sk (d’alej
len ,,e-shop“), a kamenné predajne Planeo.

1.3. Vzt'ahy s ¢lenmi programu su d’alej upravené v obchodnych podmienkach e-shopu, ktoré
obsahuji najméd vSeobecnu ipravu uZivatel'skych ic¢tov a podrobnu tipravu realizacie
nakupov, ktora sa plne uplatni aj na ¢lenov PLANEO+. Ustanovenia tychto podmienok
programu maju prednost’ pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

2. Clenstvo v programe
2.1. Clenstvo v programe je tplne bezplatné.

2.2. Clenom programu PLANEO+ sa mdZe stat' kazdé fyzicka osoba, ktora splia nasledujtice
podmienky:

a) je starSia ako 18 rokov,
b) vyplnila tplné a platné registracné udaje v e-shope,
¢) sthlasila s podmienkami programu a udelila stihlas so spracovanim osobnych tidajov.

2.3. Clenom programu PLANEO+ sa mo7e stat’ kazda pravnicka osoba, ktora spiiia
nasledujtice podmienky:

a) vyplnila tplné a platné registracné udaje v e-shope,
b) suhlasila s podmienkami programu a so zasielanim marketingovych sprav.

2.4. Registraciou Clenovia ziskaju pristup do svojho uZivatel'ského tctu, z ktorého mézu
najma vykonavat’ nakupy, sledovat vybavovanie objednavok, menit’ nastavenie uctu,
aktualizovat  svoje osobné udaje ¢i odmietnut’ zasielanie obchodnych sprav.

2.5. Clenstvo nie je moZné previest na tretiu osobu ani jej inak postipit’ prava z neho
vyplyvajtce.



3. Vyhody clenstva
3.1. VSetkym ¢lenom PLANEO+ st poskytované nasledujtce vyhody:

- Exkluzivne klubové ceny: Clenovia programu mézu vyhodnejsie nakupit’ vel’ké mnozstvo
produktov z naSej ponuky. Produkty zlacnené pre ¢lenov PLANEO+ sa ¢lenom automaticky
zobrazia po prihlaseni na e-shope.

- Speciélne akcie a ponuky: Pravidelne pripravujeme vyhodné akcie a jedine¢né ponuky len
pre ¢lenov PLANEO+.

- RychlejSie nakupovanie: Clenovia programu si ulahcia d’alSie nakupovanie, pretoZe tdaje
registrovanych uZivatel'ov si nas e-shop samozrejme pamata.

- Jednoduchsia reklamacia a vréatenie tovaru: Clenovia programu méu vyuZit' reklamacny
proces a proces vratenia tovaru dostupny v ich uZivatel'skom tcte na e-shope.

3.2. Ponuka tovaru za klubovi cenu ¢i iné Specidlne akcie mo6zu byt obmedzené ¢asovo ¢i do
vypredania zasob.

3.3. Vyhody ¢lenstva je moZné vyuZivat len pre sikromné potreby Clena a ¢lenovia nie su
opravneni poskytovat’ vyhody tretim osobam ¢i zneuZivat' Clenstvo na ucely predaja tovaru
alebo na iné komercné tcely.

4. Trvanie Clenstva
4.1. Clenstvo v programe PLANEO+ je zriadené na dobu neur¢itt.

4.2. Clenstvo v programe mdze ¢len kedykol'vek zrusit' spolu so zrusenim registracie a
uZivatel'ského uctu na e-shope. ZruSenim clenstva straca €len narok na vSetky vyhody s nim
spojené.

4.3. NaSa spolocnost’ si vyhradzuje pravo uzivatel'sky ticet bez nahrady zrusit', ak ho clen
dlhSie ako 2 roky nevyuZiva, alebo ak sa dovodne domnieva, Ze ¢len porusil obchodné
podmienky, podmienky programu ¢i povinnosti vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov.
ZruSenim uZivatel'ského tuctu zanika aj ¢lenstvo v programe.

5. Obchodné oznamenia

5.1. Registraciou Clenovia programu stihlasia s tym, Ze im budu zasielané obchodné
oznamenia obsahujuice informacie o novych produktoch, klubovych zl'avach, zl'avovych
akciach, Specialnych ponukach atd’.

5.2. Tieto ozndmenia m6Zu byt zasielané prostrednictvom emailu, SMS sprav alebo inych
komunikacnych kanalov.

5.3. Clenovia maji moznost’ kedykol'vek svoj stihlas odvolat' v uZivatel'skom tcte ¢i sa z
odberu oznameni odhlasit’ prostrednictvom odkazu, ktory je na konci kaZzdej spravy, ktoru od
nas dostanu.



5.4. Odvolanim sihlasu o vyhody programu PLANEO+ nepridete, moZe sa vSak stat’, Ze sa o
nich nedozviete vcas.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Osobné udaje clenov PLANEO+ su spracovavané v stlade s platnymi pravnymi
predpismi a zasadami ochrany osobnych tidajov nasej spolocnosti.

6.2. V3etky udaje Clenov su spracovavané najma za ucelom poskytovania vyhod Clenstva a
spravy uzivatel'ského uctu.

6.3. Kazdy Clen je povinny udrZiavat’ svoje osobné tidaje uvedené v uZivatel'skom ticte
aktualne a neumoznit’ tretim osobam pristupovat’ do uZivatel'ského tctu.

6.4. V pripade pravnickych osob dochadza k spracovaniu osobnych tidajov zastupcu
uvedeného v uzivatel'skom ucte.

6.5. Z bezpecnostnych dovodov nezname uZivatel'ské hesla k t¢tom. Ak ho zabudnete,
vyuZite mechanizmus pre jeho obnovu na e-shope.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Poskytovatel je opravneny Cinit' vSetky ozndmenia, vypovede a d’alSie pravne jednania
suvisiace s tymito podmienkami prostrednictvom emailovej adresy, ktoru zakaznik uviedol vo
svojom uzivatel'skom tcte, a to aj prostym emailom bez kvalifikovaného elektronického
podpisu.

7.2. Poskytovatel je opravneny podmienky programu kedykol'vek jednostranne zmenit'.
Zmena je ucinna jej zverejnenim na e-shope.

7.3. Tato verzia podmienok programu je platna a ucinna od 1. 11. 2024.

7.4. Podmienky programu si moZete stiahnut’ vo formate PDF tu.



